
【重要なお知らせ】 

2024 年 1 月 18 日(木)発売 

Steam 版『ゆらぎ荘の幽奈さん 湯けむり迷宮（ダンジョン）

極み』 

をご購入された方へ 

 

2024 年 1 月 18 日（木）から Steam ストアで配信を開始い

たしました 

『ゆらぎ荘の幽奈さん 湯けむり迷宮（ダンジョン） 極み』

に関しまして、 

Steam ストア上での日本円の価格設定に誤りがございまし

た。 

謹んでお詫び申し上げます。 

 

【対象商品】 

ゆらぎ荘の幽奈さん 湯けむり迷宮（ダンジョン） 極み 

 

正：リリース記念セール価格 3,168 円（通常価格 3,520 円） 



誤：リリース記念セール価格 3,186 円（通常価格 3,540 円） 

※価格は全て消費税込 

 

下記【返金対象期間中】に購入されたお客様につきましては、 

差額分を返金させていただきます。 

お手数ですが、Steam ストアから以下の【返金手続き】に従

って 

返金のお手続きをお願いいたします。 

※2024 年 1 月 30 日（火）日本時間午前 3 時をもって価格

の修正は完了しております。 

 

【返金対象期間】 

2024 年 1 月 18 日（木）から 2024 年 1 月 30 日（火）日

本時間午前 3 時まで 

 

【返金手続き】 

１．Steam ストア内の「サポート」より、上記対象商品を選

択してください。 



２．「この製品にどんな問題がありますか？」のうち、「思っ

ていたのと違いました」を選択してください。 

３．「返品をリクエストしたい」を選択してください。 

４．理由については「どれにも該当しない問題」を選択して

ください。 

５．注記に「誤った価格で購入したため」と記載の上、「リ

クエストを提出」してください。 

 

なお、返金手続きに関してご不明点がございましたら

「Steam サポートページ」まで、 

その他対象商品に関するお問い合わせは下記までご連絡を

お願いいたします。 

 

---- 

フリュー株式会社 

コンシューマゲームユーザーサポート 

（ナビダイヤル）0570-025-980 

電話受付時間：10:00～17:00（土日・祝祭日を除く） 



---- 

この度は、お客様にご迷惑をお掛けいたしましたこと重ねて

お詫び申し上げます。 

 


